


КРАТКО О НАС

лет опыта
20

более

1000
успешных проектов

более

дипломов и наград
200

более



НАШИ КЛИЕНТЫ



Профессиональная

Премия в области

Рекламы PROFI

Московский 
Международный


Фестиваль Рекламы

Фестиваль

«Идея»

Киевский Международный

Фестиваль Рекламы

Московский Международный

Фестиваль Рекламы

Балтийский Международный

Фестиваль Рекламы

Professional Flash 

Contest Russian 

Flash Awards

НАШИ НАГРАДЫ

дипломов и наград
200

более



НАШИ ДОСТИЖЕНИЯ

Наши достижения
по версии Рейтинг Рунета

место
Рейтинг разработчиков 
сайтов теме электронной 
коммерции12018

работающих с крупнейшими 
компаниями, связанными с 
электронной коммерцией3место
Рейтинг digital-агенств,

20172019
Рейтинг Рунета
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ГОДОВОЙ  
ОТЧЕТ







За время работы с нами 
сайт вошел в ТОП 10 рунета 
по обороту



- Аналитика 

- Разработка концепции 

- Проектирование 

- Разработка дизайна

Результат нашей работы:

Рост конверсии посетителей у покупателей 
более чем на 30%

Значительный 
рост числа 
заказов

Рост количества 
товарных 
единиц в заказе

Вид работ:

- А/Б тестирование 

- Интеграция с КИС 

- Тестирование 

- Поддержка

Основной сайт 

Леруа Мерлен

2 место в Рейтинге Рунета  
в категории Интернет-магазины 



Мобильная версия 

Леруа Мерлен



Мобильная версия 

Леруа Мерлен

На закрытом мероприятии Google ставит разработанный нами 
проект в пример другим компаниям как best in class - 
мобильная версия сайта

- Аналитика  

- Разработка концепции 

- Проектирование 

- Разработка дизайна  

- Front-end 

программирование 

- Back-end 

программирование 

- Тестирование  

- Поддержка 

- А/Б тестирование 

- Интеграция с КИС 

- Внедрение нового 

функционал

Вид работ:

Результат нашей работы:



v2.0



Леруа Мерлен 

Казахстан



Леруа Мерлен 

Поиск



Леруа Мерлен 

Интерактивные киоски  
для оффлайн магазинов



Леруа Мерлен 

Community



Развитие и поддержка



Мобильная версия
Разработка мобильной версии сайта для одного 
из крупнейших спортивных магазинов Украины



Развитие и поддержка 
монобрендовых интернет-
магазинов



Развитие и поддержка 
монобрендовых интернет-
магазинов



Развитие и поддержка 
монобрендовых интернет-
магазинов



Развитие и поддержка 
монобрендовых интернет-
магазинов



Разработка и поддержка сайта 
для одного из крупнейших спортивных 
магазинов



Разработка  
и поддержка https://truck.michelin.ru



Разработка сайта 
производителя шин  
для одной из крупнейших  
компаний России



Развитие и поддержка



Поддержка главного сайта 
и мобильного приложения «Дозаказ воды»



FarmerScan

Разработка on-line 
торговой площадки для 
фермеров



Разработка сайта для одного  
из крупнейших производителей 
мозаики в Украине



8-800-700-5-800
Обратная связь

Работа в АШАННаши магазины Наши проекты О компании г. Омск

156 р.
КОРЗИНА

1
ВОЙТИ / 
РЕГИСТРАЦИЯ

ВОПРОСЫ И 
ОТВЕТЫ

Мой магазин
АШАН - Авиапарк

НАЙТИКАТАЛОГ ТОВАРОВ

ПОДПИСАТЬСЯ
Не упусти выгодное предложение! 
Подпишись на акции!

Личный кабинет Интернет магазин АШАН для Вас

Узнать статус заказа

Мои данные

Мои адреса

История заказов

АШАН Pay

Как сделать заказ

Доставка

Оплата

Возврат

Вопросы и ответы

Качество товаров

Услуги

Пресс-центр

Контакты

Обратная связь

Политика  
конфиденциальности

Ашан в России

Ашан в Мире

История

Партнерам

Работа в АШАН

Наши магазины

© АШАН 2017

Пополнение баланса 12 790 q

Выберите карту:

****   **** ****   0000 ****   **** ****   0000

2

Панель управления

Персональные данные

Адреса доставки 

АШАН Pay ( 12 790 q )

Мои карты 

Мои заказы

Рассылки

Личный кабинет

Добавить другую карту

Сумма пополнения:1

500 q 1 000 q 1 500 q 2 000 q 2 500 q 3 000 q 3 500 q

ОПЛАТИТЬОТМЕНИТЬ

ИМЯ

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТA

ТЕЛЕФОН

Персональные данные

Sergey Abramov

runner@media5.com

+7 495 223-58-81

Изменить данные

Вы не подписаны 
на рассылку АШАН

Рассылки

ПОДПИСАТЬСЯ

Мои заказы

№ 9235523829.06.2017 19 товаров
на сумму: 156 000 q

НОВЫЙ+15

№ 9235523828.03.2017 1 товар
на сумму: 12 000 q

ВЫПОЛНЕН

№ 9235523820.01.2017 1 товар
на сумму: 12 000 q

ОТМЕНЕН

ул. Котовского, д. 10, кор. 1, стр 4 кв. 12 Адрес по-умолчанию

ул. Трофимова, д. 29, кор. 2, стр 3 кв. 13

Адреса доставки Изменить данные

ПОДПИСАТЬСЯ
Не упусти выгодное предложение! 
Подпишись на акции!

Личный кабинет Интернет магазин АШАН для Вас

Узнать статус заказа

Мои данные

Мои адреса

История заказов

АШАН Pay

Как сделать заказ

Доставка

Оплата

Возврат

Вопросы и ответы

Качество товаров

Услуги

Пресс-центр

Контакты

Обратная связь

Политика  
конфиденциальности

Ашан в России

Ашан в Мире

История

Партнерам

Работа в АШАН

Наши магазины

© АШАН 2017

8-800-700-5-800
Обратная связь

Работа в АШАННаши магазины Наши проекты О компании г. Омск

156 р.
КОРЗИНА

1
ВОЙТИ / 
РЕГИСТРАЦИЯ

ВОПРОСЫ И 
ОТВЕТЫ

Мой магазин
АШАН - Авиапарк

НАЙТИКАТАЛОГ ТОВАРОВ

12 790 q

АШАН Pay

ПОПОЛНИТЬ БАЛАНС

История операций

Панель управления

Персональные данные

Адреса доставки

АШАН Pay ( 12 790 q )

Мои карты

Мои заказы

Рассылки

Личный кабинет

СМОТРЕТЬ ВСЕ ЗАКАЗЫ

Разработка UX и UI  
Auchan Pay и личного кабинета 
для одной из крупнейших   
retail-компаний России



Разработка и поддержка сайта 
для одной из крупнейших площадок 
онлайн-продаж техники 



Ориентационное 
письмо 2019

ПРИЛОЖЕНИЕ



Разработка интернет-магазина 
по продаже замороженных 
продуктов



Разработка посадочной 
страницы для рекламного 
агенства Head Made



Разработка сайта omirussia.ru

http://omirussia.ru


Информационный сайт  
о жизни М.С.Горбачева



Музей 
истории ГАЗ



100 000

Leroy Merlin 
Ярмарка Шансов 



Leroy Merlin 
Советы 

ИЛЛЮСТРИРОВАНИЕ



32”
Киоск v2.0 
Leroy Merlin

РАЗРАБОТКА И ДИЗАЙН 
ИНТЕРФЕЙСА



Торговая площадка 
Леруа Мерлен Маркет

ДИЗАЙН



Презентации  
для Leroy Merlin

КОМПЛЕКСНАЯ ПОДДЕРЖКА



Разработка 
комикса

ИЛЛЮСТРАЦИИ



Создание иллюстраций 
для детской книги

ИЛЛЮСТРАЦИИ



Наборы иконок

Иконки для сайта 
Иконки для презентации 
Иконки для посадочной страницы



Иллюстрации для сайта

ИЛЛЮСТРАЦИИ



КЕЙС

«Агрегатор Служб 
  Доставки»



Задача проекта

АГРЕГАТОР СЛУЖБ ДОСТАВКИ

Работа с этой CRM-системой является 
постоянной работой с табличными данными. 
Основной задачей были оптимизация 
и упрощение работы с таблицами. 



Исследования

АГРЕГАТОР СЛУЖБ ДОСТАВКИ

Чтобы понять как сделать работу с таблицами удобнее 
именно для сотрудников Leroy Merlin,  нужно было понять, 
как сотрудники сейчас взаимодействуют с этой CRM-
системой. Для этого провели интервью бизнеса, который 
хорошо знает специфику и потребности работы с этой 
системой. В результате интервью выявили ряд основных 
действий и потребностей



Архитектура

АГРЕГАТОР СЛУЖБ ДОСТАВКИ

Текущая версия системы создана на базе готового 
фреймворка. При масштабировании системы это 
накладывает различные ограничения. В текущей 
Панели управления заказами уже появляются новые 
неконсистентные элементы. Мы проанализировали 
потоки данных в системе и оптимизировали структуру.



Прототипирование

АГРЕГАТОР СЛУЖБ ДОСТАВКИ

Мы спроектировали улучшенный и более удобный интерфейс, 
чтобы протестировать его на пользователях системы.



Дизайн

АГРЕГАТОР СЛУЖБ ДОСТАВКИ

После тестирований создали понятный 
и чистый дизайн нового интерфейса 
агрегатора служб доставки.



Результат

АГРЕГАТОР СЛУЖБ ДОСТАВКИ

• Повысили юзабилити системы, 

• Уменьшили время выявления проблемных заказов, 

• Уменьшили время поиска нужного заказа.



КЕЙС

«Панель Управления  
  Заказами»



Задача проекта
Качественное изменение процесса 
обработки заказов и создание возможности 
операционного контроля и хранения 
информации путем системной 
автоматизации всех этапов взаимодействия 
с клиентом.

ЗАДАЧА ПРОЕКТА

О ЗАКАЗЧИКЕ



Начало
Перед нами была поставлена задача на разработку системы управления заказами, направленной на 
максимальную оптимизацию бизнес-процессов клиентской службы Леруа Мерлен, - Панели Управления 
Заказами.

НАЧАЛО



Аналитика
Перед разработкой программной части мы провели исследование бизнес-
процессов клиента «с погружением»: наши специалисты буквально 
десантировались в различные подразделения компании и вместе с ее 
сотрудниками прошли по всем логистическим цепочкам от получения до выдачи 
заказа.

АНАЛИТИКА



Проектирование

Внедрение Панели Управления Заказами было разделено на этапы. Мы начали с 
разработки основных системных алгоритмов работы клиентской службы. На 
каждом последующем этапе Панель Управления Заказами обрастала новым 
функционалом, превращаясь в комплексное решение, позволяющее 
максимально автоматизировать работу клиентского сервиса.

ПРОЕКТИРОВАНИЕ



Результат

Полная автоматизация процесса 
обработки заказа в интернет-магазине:

ПРОЕКТИРОВАНИЕ

СНИЖЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ЗАТРАТ НА 
ОБРАБОТКЕ ЗАКАЗА 

В ПЯТЬ РАЗ!

• проверка оплаты заказа; 

• отправка смс-сообщений; 

• быстрое реагирование на запросы кол-центра; 

• возможность разграничения пользователя в 

правах, если это необходимо; 

• анализ и прогнозирование объемов загрузки 

• централизованная аккумуляция  
информации по заказам; 

• формирование операционной отчетности  для 

понимания и корректировки бизнес-процессов.



Схема работы Панели Управления Заказами

Заказ

ПРОЕКТИРОВАНИЕ

Проверка оплаты Подтверждение заказа

Передача на сборкуВариативная доставка



Минимализация человеческого 
фактора за счет абсолютной 
надежности системы!

ПРОЕКТИРОВАНИЕ



Преимущества

Возможность модернизации и добавления новых 
функций и сервисов без остановки бизнес-
процесса. 

Потенциал для интеграции с любыми 
коммуникационными системами между 
различными подразделениями внутри компании.

ПРЕИМУЩЕСТВА

• ГИБКОСТЬ 

• МАСШТАБИРУЕМОСТЬ 

• СКОРОСТЬ 

• КАЧЕСТВО ОБРАБОТКИ ЗАКАЗА



КЕЙС

«Персонализация товара  
  при заказе на сайте ЦУМа»



ЗАКАЗЧИК

интернет-магазин ЦУМа — крупнейшего в Европе 
department-store, который на площади более 60 000 
квадратных метров предлагает модную брендовую 
одежду, сумки и обувь, косметику, парфюмерию, 
ювелирные украшения и товары для дома.

TSUM.RU



ЗАДАЧА

Создание универсального конструктора для 
персонализации товаров посредством нанесения 
на них инициалов владельца. 

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ 
ТОВАРА

Ф И О



РЕШЕНИЕ

Был создан универсальный инструмент 
кастомизации и визуализации нанесения 
инициалов на товары. 
 
Особое внимание уделялось:

СОЗДАНИЕ  
КАРТОЧКИ 
ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ

Удобству пользования и 
интуитивной наглядности 
процесса;

Полному наследованию 
стилистики дизайна  
текущего сайта.



РЕШЕНИЕ

- Инициалы можно нанести на фронтальной или внутренней 
части товара 

- Инициалы можно разместить с разделителем (точки) или без 
него 

- Можно выбрать цвет и способ нанесения инициалов из 
предложенных вариантов: золотым, серебристым или 
теснением 

- На финальной стадии, перед формированием заказа, 
покупатель видит свои инициалы на виртуальной модели 
товара (превью персонализации)

ВОЗМОЖНОСТИ 
ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ



Максимально удобная возможность нанести 
инициалы на товар виртуально, оценить результат 
визуально и получить готовый товар с уже 
нанесенными инициалами, несомненно, добавит 
немало очков в копилку клиентской лояльности. 

РЕЗУЛЬТАТ

АРСЕНАЛ ИНСТРУМЕНТОВ ДЛЯ 
ПРИВЛЕЧЕНИЯ ПОКУПАТЕЛЬСКОГО 
ВНИМАНИЯ К ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ 
WWW.TSUM.RU ПОПОЛНИЛСЯ 
ИНТЕРЕСНОЙ И ПРОГРЕССИВНОЙ 
ФУНКЦИЕЙ. 



Спасибо за внимание!
Мы всегда открыты к диалогу и готовы детально обсудить схему 
работы, этапы разработки, а также схему оплаты, которая будет 
максимально комфортной и эффективной для обеих сторон.

info@media5.com www.media5.com 

Москва, Ленинградский проспект, д.39, стр. 14  
тел./факс: +7 (495) 223-58-81

Кстати, по итогам 2018 года мы заняли 
1 место по электронной коммерции

mailto:info@media5.com
http://www.media5.com
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